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Forretningsomrader

e Outsourcing af it-drift

e Life Cycle Management

e Retail Management

Print Management
Online Services

Hardware support

Fakta

Landsdaekkende beredskab
I alt 90 medarbejdere
60 kgrende teknikere

Blandt de 3 stgrste service-
leverandgrer i Danmark

Servicemal og dokumentation
Hgj miljgbevidsthed

Stiftet i 1985

100% danskejet
Hovedkontor i Hedehusene

5 afdelinger i Danmark

25% ejerskab af NEISA

Retail Management

Med servicering og reparation af
butikkernes POS-system, sikrer vi
butikskaeder landet over den hgjest
mulige oppetid til kendte, faste og lave

omkostninger.

SPOC

Serviceaftale
eller Beredskabs-
aftale

Brugersupport og
teknisk service

SPOC

SLA registrering
og rapportering

Installation og
Datacenter

Alt POS-udstyr, der er omfattet af en aftale, fejimeldes kun ét sted. ServiceGruppen
stiller lagerhotel til r&dighed, og er certificeret til at handtere alt butikkens it-udstyr.

ServiceGruppen fungerer som Single Point of Contact pa alle butikskaedens it-incidents
og supporterer alle kaedens butikker samt keedekontoret og kan endvidere tage ansvar
for overvagning af systemer samt overholdelse af backup-procedurer.

Brugersupport

Udbedring af fejl pa butik-
kens POS-udstyr indenfor
aftalt responstid (ned til 2
timer). Tekniker udskifter
defekt udstyr med funge-
rende, sdledes at butikken
hurtigst muligt er oppe og
kgre igen. ServiceGruppens
FrontDesk er &ben 24/7, sa
vi kan agere med det sam-
me, - 0gsd indenfor butik-
kernes udvidede 8bningsti-
der.

Serviceaftale

N&r butikkens it-udstyr gar
ned, skal der ageres
prompte, for at det ikke
skal koste pa bundlinjen.
Med kun ét kald, rykker
ServiceGruppen ud i hen-
hold til indg3et serviceafta-
le. Serviceaftalen kan inde-
holde handtering af den
totale hardware service af
butikkernes POS-udstyr.

Beredskabsaftale

Det defekte hardware om-
byttes onsite indenfor af-
talt responstid, sdledes at
butikken hurtigt er i drift
igen.

SLA-mil

Serviceaftalen skreeddersy-
es efter butikkernes ser-
vice-behov, og responsti-
den tilpasses sdledes butik-
kernes svingende behov.
Det er butikkens sikkerhed
for hurtig ekspedition ved
fejludbedring af POS-
udstyr.

ServiceGruppen afrappor-
terer manedligt p& sup-
portkald, onsite service,
servicemal m.m.

Installation af POS-udstyr

ServiceGruppen deltager i
udrulningsprojekter i butik-
kerne. Forud for installatio-
nen klarggr ServiceGrup-
pen det nye udstyr med
software, og efter net-
samt el-tilslutninger er
foretaget, feerdigggr
ServiceGruppen installa-
tionen.

Datacenter

ServiceGruppen tilbyder at
stille eget datacenter til
radighed. Dermed undgar
butikkerne at investere i
dyr hardware og er uaf-
haengige af at skulle ofre
ressourcer pd selv at kare
it-infrastrukturen.



