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Forretningsomrader

e Outsourcing af it-drift
o Life Cycle Management
e Retail Management

e Print Management

¢ Online Services

e Hardware support

Fakta

e Landsdaekkende beredskab
e I alt 90 medarbejdere
e 60 kgrende teknikere

e Blandt de 3 stgrste service-
leverandgrer i Danmark

e Servicemdl og dokumentation
¢ Hgj miljgbevidsthed

o Stiftet i 1985

e 100% danskejet

e Hovedkontor i Hedehusene

e 5 afdelinger i Danmark

e 25% ejerskab af NEISA

YEAR 1

YEAR 2

YEARS3 |

1999 2000 2001

Friger ressourcer til at fokusere
pd din kerneforretning

ServiceGruppen fokuserer pd din it-infrastruktur

Din vigtigste opgave som
virksomhedsleder er at
indfri virksomhedens over-
ordnede mal. Det ggr du
bedst ved at tilpasse og
udnytte virksomhedens
ressourcer, sa de direkte
understgtter virksomhe-
dens kerneforretning. Dine
fokusomrader ligger pd
strategisk niveau og om-
handler den overordnede
styring af virksomheden.

Det betyder sdledes ogsa,
at der findes en raekke
underordnede opgaver,
som ikke indgar i ledelsens

fokusomrade, og som der-
for risikerer en mindre
mélrettet styring fra top-
pen. It-infrastrukturen

er typisk én af disse opga-
ver, til trods for at it er ét
af virksomhedens allervig-
tigste veerktgjer til at nd
sine mal. It-omradet kree-
ver derfor udelt opmaerk-
somhed og ekspertise.

Effektiviseringsgevinst

It-omradet er et ressource-
tungt omréde, og er blandt
de omrader, som en virk-

somhed med fordel kan
outsources til en ekstern
partner. En partner, hvis
primeere fokus- og forret-
ningsomrade netop er, at
forestd en driftsikker og
gkonomisk fordelagtig sty-
ring af din it-infrastruktur.

Vi patager os ansvaret for
den daglige it-drift, opdate-
ringer, sikkerhed, udvikling
og vedligeholdelse af hele
jeres virksomheds it-
infrastruktur. Sdledes spa-
rer du som leder bade tid
og penge pé it-uddannelse
og dyre it-investeringer.

Fordele ved at outsource din it-drift

e F3 tid til din kerneforretning

e Far forbedret konkurrenceevne

e F3 stgrre fleksibilitet

e F3 24 timers overvadgning

e F3 en proaktiv samarbejdspartner

e F3 adgang til ekspertviden om teknologier
e F3 hgijt kvalitetsniveau

e F3 hgj oppetid



