
ClickAftale 
 
Det er nødvendigt med en velfungerende printløsning som medar-
bejderne kan stole på, og det er essentielt at opnå faste rammer for 
printrelaterede driftsomkostninger, god service, sikkerhed og stabilitet. 
 

En ClickAftale hos ServiceGruppen 

I dag er printere efterhånden blevet hver mands eje. Behovet for print er, 
trods alle forudsigelser, på ingen måde dalet og derfor er det vigtigt at 
virksomhedens printløsning er dimensioneret til det aktuelle behov.  

En ClickAftale hos ServiceGruppen kan tegnes på eksisterende udstyr som 
jeres virksomhed ejer eller efter køb af nyt udstyr. 

Aftalen dækker alle omkostninger til service og forbrugsstoffer der defineres 
som: Fuser, fuserkit, maintenancekit, ozonfilter og toner. 

Service dækker, uden særskilt beregning, enhver reparation, der alene er en 
følge af normal brug af udstyret. I ydelsen er indeholdt en garanteret 
responstid samt levering og montering af de nødvendige reservedele. Skift 
af toner udføres dog af virksomheden selv.  

Servicebesøg sker efter jeres opkald og finder som regel sted 
næstkommende arbejdsdag inden for ServiceGruppens normale arbejdstid. 

Fordele ved en ClickAftale  

� Faste rammer for jeres printrelaterede driftsomkostninger 
� En aftale, som er tilpasset netop jeres behov 
� En sikkerhed for at I altid har en velfungerende printerløsning 
� Færre frustrationer og mindre ventetid 
� Større medarbejdertilfredshed 
� Totaldækning for både reparationer og forbrugsstoffer 
� ClickAftale kan tegnes på både eksisterende og nyt udstyr. 
 
Kontakt ServiceGruppen 

Du kan få yderligere oplysninger vedr. en ClickAftale eller om 
ServiceGruppens øvrige løsninger og kompetencer, ved at 
kontakte salgsafdelingen på telefon 4657 0333 eller via mail til 
salg@servicegruppen.dk.

Besøg os på www.servicegruppen.dk 


